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‘R.J Para goslIT es una satisfaccion compartir por quinto
/ ‘ afio consecutivo la Memoria Social Corporativa

2021 donde se resumen los principales hitos e
iniciativas llevados a cabo por nuestra compaiiia en
el ultimo y aun complejo afio debido a la
recuperacion de la pandemia mundial que aun
continda.

gosIT tiene permanentemente presesnte -en su
actividad empresarial- los 10 Principios recogidos
en el Pacto Mundial de Naciones Unidas. A través
de esta memoria compartimos nuestra forma de
trabajar con el objetivo de aportar y contribuir,
siempre, a una mejora de la Sociedad.



https://qosit.eu/

La presentacion de esta informe abarca el periodo de todo el afio 2021, bajo
las complicadas circunstancias acaecidas por la irrupcion de una pandemia
historica como esta siendo la del Covid-19, continuamos estableciendo los
objetivos estratégicos de qosIT en materia RSC vinculados con los ODS. Se
realiza un seguimiento y cumplimiento de los objetivos que nos marcamos en
2021 asi como los que nos proponemos para el 2022.

Para el afio 2022 seguiremos trabajando esta linea y apostando como
siempre en que para qoslT, lo mas importante son las personas.

Un saludo,

Juan Carlos Rubio Sanchez
Director
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goslIT nace en 2008 con una clara mision,
crear las mejores soluciones de negocio
basados en datos para transformar
positivamente los procesos criticos de las
organizaciones.

Consultora de negocio digital que celebro su
aniversario en 2018.

goslTconsulting SL, registrada en Espaia desde
2008 y enfocada al mercado europeo.

gosiTconsulting Inc. Registrada en 2011 en
EEUU, enfocada a la entrega de servicios en
region Américas.
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Soluciones Digitales

Inteligencia Artificial (ML/DL).
=  Optimizacion de Procesos.
= Real Time Big Data.
= Desarrollo Software.

SAP Basis
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qosIT

MISION consulting
* Lo mads importante son las personas. En el siguiente nivel estdn las
empresas.

* Creemos en la calidad y la honestidad en todos los ambitos, como
principal motor de nuestro éxito.

*  Nuestro valor lo dan las personas que conforman nuestro equipo y cdmo
estas trasladan nuestra pasion a nuestros clientes.

*  Buscamos, primamos y premiamos la excelencia y la mas absoluta
observacion de la ética profesional en nuestro trabajo, con humildad,
transparencia y vocacion de servicio.

* Queremos crecer con nuestros clientes y ser parte de su éxito.

*  Nos debemos a nuestros clientes, a los que asesoramos y para los que
trabajamos siempre desde el mejor criterio técnico y con compromiso.

*  Nos esforzamos por obtener la maxima productividad de todo nuestro
trabajo, nuestras relaciones y nuestras actitudes, en todos los ambitos
en los que se desarrollen.

* Nos sentimos parte responsable, activa y promotora de los cambios
tecnoldgicos y de cdmo las personas y las organizaciones se relacionan
con las nuevas tecnologias.

* Nos sentimos parte responsable, activa y promotora de la creacion vy
fomento del talento tecnolégico.
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VISION

* Referente en calidad, innovacidon, creatividad vy
eficiencia en nuestros nichos de mercado.

* Ejemplo en flexibilidad, condiciones y ambiente de
trabajo y conciliacién laboral y familiar, un excelente
lugar en el que trabajar.

* Una organizacion lider en la generacidn del talento y el
valor locales, en la formacién y preparaciéon de
profesionales en el sector tecnoldgico, motor del
cambio econdmico y social.

* Una organizacién eficiente, responsable y con los mas
altos indices de productividad y rentabilidad.

* Una organizaciéon que transmita siempre de una
manera sencilla y clara una imagen mental
representativa de sus valores y principios.
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VALORES

= Calidad

= Pasion

= Talento

= Flexibilidad

* Honestidad

* Profesionalidad
= Creatividad

= Respeto

* lInnovacion

* Productividad
= Eficiencia

= Equipo

g1 NN
i "“N\ \
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#gosiTteam

Compromiso
Lealtad
Sinceridad
Amabilidad
Transparencia
Respeto
Autoexigencia
Generosidad
Escuchar
Disfrutar
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Objetivos estratégicos

Crecimiento econdmico sostenible orientado a la rentabilidad y a la maxima calidad de nuestros servicios

Nuestra prioridad es la gestidon eficiente de los recursos y mantener nuestro estandar de calidad siempre en el
maximo nivel en todo lo que hacemos.

Comunicar nuestra identidad como empresa y nuestro compromiso con la RSC

Queremos ser una empresa diferente que aporta al cliente un valor diferencial y superior y que ofrece al
trabajador un entorno de trabajo superior y comprometido con la conciliacion.

Orientacidn al Cliente

Queremos aportar un valor diferencial y superior a nuestros clientes de manera que nuestro trabajo les ayude a
mejorar y crecer en todos los ambitos posibles.

Desarrollo del Talento Local

Promover y retener el talento local.

TRABAJO DECENTE [ ﬁ{ ,l:"‘
. . Y CRECIMIENTO NOVACION
Vinculaciéon ECONOMICO FRAESTH

CTURA
con ODS /\/ %
il \:%

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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DIRECCION

SISTEMA INTEGRAL
DE GESTION

OPERACIONES

ADMIN.Y
FINANZAS

SOFTWARE

D IPROJECT MANAGEMENT

18
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2008

2012
2013
2015

2017
2018

2019

2020

Nace gosiTconsulting, dedicada a la consultoria tecnoldgica en el ambito de las 20
Infraestructuras.

Nueva linea de negocio SAP.

Nueva linea de negocio PM0aaS.

e Nueva linea de negocio Machine Learning (Big Data & Analytics).

Empresa familiarmente responsable. Certificacion efr.

Adhesion a Organizacion del Pacto Mundial.

Accésit de Digitalizacion e Innovacion de la Il Edicion del Premio Pyme del Ao de Sevilla
2018.

Premio Responsabilidad Social Empresarial 2018 en la categoria ‘Pequeiia Empresa’,
galardon organizado por la Confederacion de Empresarios de Sevilla (CES) y la
Diputacion Provincial de Sevilla, en colaboracion con'Prodetur y Endesa.

Publicacion de la primera Memoria de Responsabilidad Social Corporativa.

Finalista al Accésit de Digitalizacion e Innovacion de la Il Edicion del Premio Pyme
del Ano 2018, organizado por la Camara de Comercio de Espana.

Publicacion de la segunda Memoria de Responsabilidad Social Corpbrativa.
Obtencion del Sello Pyme Innovadora.

e Nuevo modelo de gestion y organizacion interna.
e Publicacion de la tercera Memoria de Responsabilidad Social. q OS I T

2 consulting

N
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Facturaciéon anual

2.512 mil

1.831 mil

1.722 mil
1.574 mil

1526 mil

1.089 mil

697 mil
163 mil

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

qosIT .

consulting

Facturacion 2021

= Clie

nte naciona @ Cliente internacional

4
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En la actualidad la compaiiia cuenta con un equipo altamente cualificado con un marcado perfil
senior, formado por profesionales en diferentes dmbitos de especializacion.

2021
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2012 2013

Evolucién equipo qosIT
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AENOR AENOR AENOR
Empresa Gestion Seguridad
Registrada Ambiental Informacién
IS0 9001 IS0 14001 ISO/IEC 27001
4 )

efr *

distintivo en conciliacion .

\ efr 1000-5 C)

ES - 051/ 2015/ Masfamilia

La cultura de empresa es el mayor valor

diferenciador entre organizaciones, y son las
personas quienes la crean.
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Certificacion
EFR
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Movimiento
internacional
desarrollado por

la, Fundacion
Masfamilia
reconocida como
Good Practice por la
Organizacion de
Naciones Unidas.

qosIT .
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El modelo de gestidn efr se ocupa de dar respuesta a las
empresas en materia de vida familiar, personal y laboral a través

de herramientas profesionales que garantizan la igualdad de
oportunidades y la inclusion de los mds desfavorecidos.

Es una herramienta de gestidon Unica en el mundo que aporta
una metodologia sencilla y eficaz
para posibilitar los procesos de conciliacion
en las empresas.
Se trata de un modelo de gestion de tercera parte, basado en
la mejora continua y por el que mas de 600 entidades ya han
sido acreditadas.


https://qosit.eu/

goslT trabaja de forma continuada en el
compromiso social y suma dicha certificacién a
las de Calidad, Gestion de Seguridad de la
Informacidn y Gestion Medioambiental
existentes.

En consonancia con este
compromiso de calidad, qosIT
se encuentra acreditada como
‘entidad familiarmente
responsable’ desde el afo 2015
habiendo alcanzado en 2020 la
categoria Excelente A.
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APOYO A LA FAMILIA
CALIDAD EN EL EMPLEO
DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL
FLEXIBILIDAD TEMPORAL Y ESPACIAL
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
LIDERAZGO Y ESTILOS DE DIRECCION

Renovar el certificado efr en gosIT con
el nivel de excelencia, supone un gran
reconocimiento al trabajo de muchos
anos de todo el equipo, y sienta las
bases del gran reto de mejorar aun
mas, con el foco siempre puesto en las
personas de la organizacion.

Julia Fernandez
Manager efr en gosIT

28
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] Catalogo de Medidas efr
C A TA I— O G O 2020 En qoslTconsulting ofrecemos un amplio

- Catalogo de Medidas efr recogidas en un
m e d I d a S e f r documento a disposicion de todo el
COMPROMETIDOS CON LA CONCILIACION equipo para su consulta.

Se trata de uno de los documentos

y Acceso a descarga basicos del modelo efr en cualquier
‘. organizacion, y permite establecer,
‘_/ documentar y dar a conocer las medidas
consulting efr.
/ .
| N

Consulte el Catalogo de Medidas
éfr | == implantadas en qosIT en el enlace

St s} st suministrado.
ES-051 / 15-2015 / Masfamilia
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Objetivos 2021

Objetivo y Descripcion ODS Relacionado

OBJETIVO 1

Consolidacion de la gestion de
Responsabilidad Social Corporativa.

OBJETIVO 2

Canal de denuncias.

¥
Uik

qosIT

consulting

TRABAJO DEGENTE 1 REDUCCIONDELAS

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONOMICD -~
/\fr' =)
‘I 17 MJANZASPARA | 4

LOS BBJETIVOS

Objetivo trasladado a 2022.

TRABAJO DECENTE
. Y CRECIMIENTO
ECONDMICO

Objetivo en continuacién en
L]

PAZ JUSTICIA
EIHS"WGIU"[S
! '/.
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Objetivo y Descripcion Cumplimiento ODS Relacionado

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIONDELAS

CREC!
OBJETIVO 3 !c:rd[ﬂm&m

/‘/ =
=)
il >

LOS OBJETIVOS

DESIGUALDADES

Voluntariado corporativo
en la formacion.

OBJETIVO 4

TRABAJO DEGENTE 1 PAZ, JUSTICIA
Y CRECIMIENTO EINSTITUCIONES
V ECONOMICO SOLIDAS

Plan de riesgos corporativo.

OBJETIVO 5

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

Nuevo modelo de gestidn Y organizacio ECONOMICO
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Objetivo y Descripcion Cumplimiento ODS Relacionado
OBJETIVO 6
. . o TRABAJO DECENTE
Nuevo modelo de gestion y organizacién interna. YERECIMENTO
OBJETIVO 7

TRABAJO DECENTE
YCRECIMIENTOD
ECONOMICO

o

Elaboracién de metodologia de
planificacidn, gestion y ejecucién de
proyectos de datos
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Objetivo

Descripcion

OBJETIVO 1

Plan de formacion

Detectar las necesidades de formacion y las posibles carencias de los empleados
en sus puestos de trabajo, estableciendo las metas de aprendizaje que se
pretenden alcanzar en las formaciones.

OBJETIVO 2
Acuerdo con la universidad
Politécnica de Caceres

Imparticion curso de experto en IAy en |0 en colaboracién con la Escuela
Politécnica de la Universidad de Caceres.

OBJETIVO 3
Comité Asesor

Reforzar la excelencia en inteligencia artificial y en optimizacion de procesos con
un Comité Asesor de Expertos que integra a catedratico e investigadores de alto
nivel internacional en soluciones tecnolégicas basadas en datos.

ODS Relacionado

EDUCACION 1 0 REDUCCIONDELAS
DECALIDAD DESIGUALDADES

I!ﬂl PE=TS

v

TRABAJO DEGENTE 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS

EDUCACION TRABAJO DECENTE
DECALIDAD Y CRECIMIENTO
A ECONOMICO

Mﬂ o

LOS OBJETIVOS
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Indicadores. OSIT .
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Ahorro Energético.

250
200
FACTOR RELACION 2014
FACTOR RELACION 2015
150
FACTOR RELACION 2016
=
; FACTOR RELACION 2017
~ 100 s FACTOR RELACION 2018
e FACTOR RELACION 2019
e FACTOR RELACION 2020
50 i
s FACTOR RELACION 2021
0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
@ FACTOR RELACION 2014 110,6 96,33333333 84,8 99,26666667 | 107,1176471 114 92,22222222 | 82,10526316 72,15 66,25 92,3 95,75
s FACTOR RELACION 2015 89 80,42857143 | 69,36363636 | 102,9090909 | 156,7727273 | 179,5909091 | 179,5909091 | 191,3157895 115,15 94,85 59,33333333  59,09090909
FACTOR RELACION 2016 | 58,57142857 | 49,23809524 | 45,86956522 | 64,39130435 62,5 113,8333333 117,28 122,68 129,8 98,08 79,91666667 = 65,45833333
FACTOR RELACION 2017 |  72,04166667 | 76,95652174 86,64 78,52 84,82758621 | 117,4482759 | 117,3928571 | 107,1785714 112,25 109,6666667 = 76,17857143 | 67,55172414
@ FACTOR RELACION 2018 = 67,83333333 67,21875 56,71875 63,65625 73,96969697 = 84,93939394 | 95,15151515 | 92,51428571 = 86,85294118 = 85,73529412 | 42,93939394 | 53,57575758
@ FACTOR RELACION 2019 = 61,11764706 | 59,52941176 | 65,74285714 | 63,82352941 | 85,17647059 82 86,29411765 | 73,77142857 | 82,24242424 | 44,75757576 52,0625 54,7
@ FACTOR RELACION 2020 = 68,81481481 = 77,19230769 85,0952381 82,38095238 82,8 102,2 78,14285714 | 77,23809524 44,05 51,66666667 | 30,72727273 | 45,52173913

@ FACTOR RELACION 2021 16,34782609 16,08695652 17,65217391 31,7826087 25,42916667 53,18304348 47,21681818 43,46565217 45,50318182 28,88045455 52,25521739 31,32869565
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Indicadores. Evolucion Empleados

Numero de empleados

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Hombres

B Mujeres

Mujeres

M Direccion  E Administracion B Operaciones M Comerciales |

9
8 8
5
4
3 3
2 2 2 22 2 22 2
1 1 1 1 1
0 00 O 00 00 0 0 0.0 0.0
+D

100% 96%

85% 88%
Indefinido
B Contrato Laboral
Temporal
Becario
9% 8%
0%0% W 4% 0% .06% 0%0% [ 3%3% l| 2%0% .04%
| - —

2015 2016

15
14
13
9 9
8
4
3 3

2 2 2

1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 I

| | | | [ | | |

H Direccidn

qosiT .

consulting

Estabilidad Laboral

100% 94% 98%

B Contrato Laboral

2017 2018 2019 2020 2021

Hombres

11

0
8
| 6 6
1 1 1 1
0 0
H BN H BN

B Administracion ® Operaciones M Comerciales 1+D

1
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Asociaciones y foros

APD, organizacion sin animo de lucro dedicada al impulso y formacién de
directivos de empresas a nivel global, cuenta con mas de 3500 empresas
asociadas a nivel internacional y una trayectoria de mas de 60 afos de
actividad. Su actividad se centra en sesiones de networking, formacion y

desarrollo directivo. gosIT se adhiere a APD en enero de 2019 y sigue
siendo miembro de esta organizacion a dia de hoy.

‘ c | U b @émara qosIT es miembro del Club Camara, un modelo preferencial de pertenencia a

la Camara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Sevilla.

I Acceso a ficha
Club Camara qosIT
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Asociaciones y foros

R La Confederacion de Empresarios de Andalucia (CEA) es una organizacién

-h" . 7 . . . V4
w0 <\ J empresarial de caracter intersectorial de la comunidad auténoma de
Andalucia, que tiene como fines la coordinacidn, representacion y defensa

de los intereses empresariales. Esta integrada en la Confederacién Espafiola
Eoisiorssifin.da de Organizaciones Empresariales (CEOE).
Empresarios de Andalucia ) ) ) o
qgoslIT pertenece a esta entidad, junto con mas de 750 asociaciones

empresariales, grandes empresas, PYMES y autonomos de todo el territorio
andaluz.

% onGranada Tech City representa a la Asociacion Cluster Granada Plaza

on rqnqdq Tecnoldgica y Biotecnolégica, una iniciativa de la Confederacién Granadina

ITECH CITY de Empresarios (CGE), y hoy la mayor organizacién empresarial de economia
digital y el mayor cluster tecnolégico y biotecnoldgico de Andalucia.

goslIT entra a formar parte de esta Asociacion Cluster en marzo de 2021.


https://www.cea.es/
https://qosit.eu/

22 Abr gosIT renueva su
compromiso con el Charter
de Teletrabajo

Asociaciones y foros

gosIT renueva, con fecha 22 de abril de 2021 su compromiso con el
‘Charter de Teletrabajo’ impulsado por la Fundacién Masfamilia.
Como firmante del Charter del Teletrabajo y la Flexibilidad qoslT,

certificada como entidad familiarmente responsable por la Fundacion

Masfamilia desde 2015, ha renovado a través de este evento, su
compromiso con el teletrabajo y la flexibilidad al verificar su firma
del Charter.

La Fundacion Masfamilia celebré el dia 8 de abril de 2021 la segunda
edicion del Charter del Teletrabajo en un evento online que ha
contado con la participacion de mas de 100 empresas, asi como
con Roberto Martinez, Director de Fundaciéon Masfamilia, que
trasladd la importante contribucion del teletrabajo a la mejora del
medio ambiente, y David Blay, periodista, consultor y formador
especializado en teletrabajo, que aportd unas reflexiones acerca de
los momentos vividos durante la pandemia en los que el teletrabajo
se extendid a empresas y trabajadores de todo el mundo.

qosIT .

consulting

HomeServe
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cxm—
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Firmantes
del charter

Fundacion Masfamilia celebra la
2%edicion del Charter del
Teletrabajo al que se han sumado
mas de 100 empresas en su
apuesta por la cultura de la
flexibilidad laboral y el teletrabajo.
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Asociaciones y foros

Con fecha 24 Junio qosIT renueva con categoria excelente su certificacion efr.

Certificada como ‘entidad familiarmente responsable’ desde el afio 2015, qosIT ha vuelto este afo a lograr la maxima
categoria como micro entidad, denominada ‘Excelente- A'.

El modelo de gestion efr de gosIT se articula en torno a cinco ejes,
Apoyo a la familia, Calidad en el empleo, Desarrollo personal y
profesional, Flexibilidad temporal y espacial e Igualdad de
oportunidades, con un catalogo de 50 acciones implantadas entre el
equipo que favorecen la conciliacion, la igualdad de oportunidades y la

f diversidad.

e r Esta renovacion en la categoria Excelente del certificado efr reafirma,

certificado en conciliacién una vez mas, el compromiso y fuerte apuesta de qosIT por el bienestar
1000-5 de su equipo.

ES - 051/ 2015/ Masfamilia
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Asociaciones y foros

Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).
Una manera de hacer Europa.

Con fecha 26 de octubre gosIT recibe ayuda CDTI cofinanciada por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) para la realizacion del proyecto de I1+D
denominado ‘VELAVERO: Plataforma inteligente para la gestion optimizada de
tareas asociadas a una flota de vehiculos (IDI-20201074)’".

UNION EUROPEA

El objetivo del proyecto consiste en el desarrollo de una solucion tecnoldgica -2

gue automatiza la planificacion optimizada de las tareas de recogida,
entrega y traslado de mercancias y/o personas de una organizacién o
empresa logistica que gestione una flota de vehiculos (camiones, trdileres,
furgonetas, ambulancias, bicicletas, a pie...), asociando, en primer lugar, de
manera 6ptima la carga de trabajo a cada vehiculo y, en segundo lugar,
determinando las rutas dptimas (horarios de salida y llega a cada punto y
orden en los que se deben visitar a los clientes).
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Asociaciones y foros

El 23 de marzo qosIT se sumo al Dia de la Conciliacidon
2021.

B ol el recdlint iee Como entidad certificada efr por la Fundacidn

Masfamilia, qosIT celebré el Dia de la Conciliacion y se

sumo a la campaiia ‘Conciliar es avanzar’.

La Fundacién Masfamilia lanzé esta campafia 2021 de
difusion de los valores de la conciliacion,
presentando también el Ultimo Bardmetro efr
correspondiente a 2020, ano que ha sido un reto de
transformaciéon para muchas organizaciones. (Ver
noticia ‘23 de marzo: Dia de la Conciliacidon’. Blog
Fundacion Masfamilia)



https://www.masfamilia.org/blog/dia-de-la-conciliacion-2021/
https://qosit.eu/
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Asociaciones y foros

Los dias 16 y 17 de noviembre, Madrid acogié la celebracién de la llI qosiT

consulting

edicion de Tech4Fleet, Congreso Internacional de Tecnologias para
la Gestion de Flotas.

Un evento que se consolida en el sector, convirtiéndose en un referente de Ail0;Chrios Rublo Sanchiex
la capital y congregando a directores generales, jefes de trafico, jefes
de logistica o directores comerciales de las principales empresas
vinculadas al mundo de las flotas.

goslT, bajo su marca comercial OGA, estuvo presente en esta lll edicidon del
Congreso Tech4Fleet, participando —de la mano de su Director, Juan Carlos
Rubio- como ponentes para dar a conocer su solucién vertical de Logistica,

MathlIT Logistics. PROGRAMA

TECH4FLEET 2021



https://qosit.eu/

qosIT .

consulting

Relaciones con los trabajadores

Cddigo de Conducta

gosIT es una compafia comprometida en contribuir
positivamente a la sociedad mediante su operativa. La

Nuestros principios fundamentales son: calidad de nuestro servicio y equipo humano viene
también refrendado por el cumplimiento del Cédigo de

Integridad y conducta en los negocios Conducta.

Apoyar un entorno empresarial abierto, justo y competitivo.
Cumplir todas las leyes y normas relevantes aplicables.
Mantener la confidencialidad en toda informaciéon empresarial, comercial y

financiera de todos nuestros clientes.
Ser extremadamente escrupulosos en no admitir la existencia de conflictos de interés que afecten al negocio.

No aceptar regalos e incentivos cuyo objeto sea influir en negociaciones y toma de decisiones.
Primar la excelencia y la mas absoluta observacion de la ética profesional en nuestro trabajo, con humildad,

transparencia y vocacion de servicio.
Asesorar y trabajar para nuestros clientes siempre desde el mejor criterio técnico y con compromiso.


https://qosit.eu/
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Derechos Humanos

gosIT hace suyos los valores incluidos en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y en la Organizacion Internacional del Trabajo, basados en el respeto y la
dignidad del individuo sin discriminacién segun su origen, raza, color, sexo, religion o
afiliacion. Ademas:

= Nuestro valor lo dan las personas que conforman nuestro equipo y cémo
éstas trasladan nuestra pasidn a nuestros clientes.

= Pretendemos ser un ejemplo en flexibilidad, condiciones y ambiente de
trabajo y conciliacion laboral y familiar. Asi, gosIT es una empresa
certificada efr, empresa familiarmente responsable, desde el afio 2015.

= Estamos comprometidos con la generacién del talento y el valor locales,
en la formacion y preparacion de profesionales en el sector tecnoldgico,
motor de cambio econdmico y social.

= Nos esforzamos por obtener la maxima productividad de todo nuestro
trabajo, nuestras relaciones y nuestras actitudes en todos los dmbitos en
los que se desarrollen.



https://qosit.eu/
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Implantacion de politica de
desconexion digital
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Relaciones con los trabajadores

Compromiso con la salud

goslT en su continuo compromiso con la salud y el bienestar
de sus trabajadores y familias, cubre los gastos derivados de
un Seguro Médico privado sin copagos para todos ellos.

Asi  mismo, qosIT estd distinguida como Zona
Cardioasegurada por la Empresa Publica de Emergencias
Sanitarias 061 de la Junta de Andalucia, teniendo
incorporado un Desfibrilador Externo Automatizado (DEA)
en sus instalaciones, sobre el que ofrece formacidon a los
trabajadores.

'3
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Relaciones con clientes y proveedores

gosIT extiende este Codigo de Conducta a todos los proveedores con los que trabaja, muy especialmente con
aquellos partners con los que colabora directamente en la prestacion de servicios a sus clientes finales.

El 70% de nuestros partners ha
firmado el Codigo de Conducta

de qosliT.
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Encuesta de Satisfaccion

q
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Siguiendo con nuestra apuesta por la calidad con clientes y proveedores, qosIT realiza una Encuesta de
Satisfaccion tras el servicio realizado.

| FINANCE REPORT

ACCOUNT

DASHBOARD > INCOME

TOTAL INCOME

37.913 31.8%

30.2%

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

*Obligatorio

:Cuél ha sido su grado de satisfaccion en cuanto a la

planificacién del proyecto en cuestion? *
Si considera que esta cuestion no es de aplicacidn en el contexto de este proyecto, seleccione N/A

1 2 3 4 5 L] 7 8 9

0 0 0O o o oo oo

1 3

:Como valoraria la comunicacion, por parte del equipo de

qoslITconsulting, a lo largo de todo el proyecto? *
Si considera que esta cuestién no es de aplicacién en el contexto de este proyecto, seleccione N/A

1 2 3 4 5 6 7 8 9

0 0 0O o o o 0o o0 O

4 3

;Cuél ha sido su grado de satisfaccion general con la ejecucion
operativa del proyecto? *

Si considera que esta cuestion no es de aplicacian en el contexto de este proyecto, seleccione N/A

1 2 3 4 5 6 7 8 [+
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Medicién de la puntuacion en la Encuesta de Satisfaccion

Puntuacion media

menor de 5

Se tendran que tomar medidas
correctivas inmediatamente
sobre los puntos que mas
debiliten esta media.

La Direccion convocard a una
reunion al responsable del
area asi calificada para la toma
de decisidn correspondiente.

Puntuacion media
entre5y7

Se emitira un correo
electrénico informando e
instando a los responsables de
las areas asi calificadas a
revisar esos puntos, listar,
validar con la Direcciény
poner en marcha las medidas
correctivas pertinentes.

qosIT

consulting

Puntuacion media

entre7y9

Se podra hacer alguna
comunicacion al responsable
del drea asi calificada para
una posible revisiéon de
mejora con el firme
propdsito de alcanzar una
puntuacion de 9 como nivel
de satisfaccion media,
acorde a la calidad que busca
la organizacion en el servicio
a sus clientes.

53
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Mas de 5 ‘no conformidades’ al ao:
= Tipo 1 -> Tipo 2
ﬁ = Tipo 2 > Tipo 3
= Tipo 3 > No admitido
No se generan ‘no conformidades’ a lo
> largo del ano
= Tipo 3 = Tipo 2
= Tipo2 2> Tipo 1

* De forma anual se realizard una reevaluacién en base a las ‘no conformidades’ generadas
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Relaciones con la comunidad local

Convenio de Practicas con la Universidad de Sevilla

goslT participa de un modo activo en los programas de |la Fundacién para la Investigacion y el

: Desarrollo de las Tecnologias de la Informacién en Andalucia (FIDETIA) y el Portal de Gestidn

% de Practicas en Empresa y Empleo (ICARO) para la identificacion, captacion, formacion vy

l I 7a) eventual retencién o promocion interna, de recién licenciados/as, graduados/as y/o

alumnos/as de ultimos cursos de estudios afines a los intereses empresariales de nuestra
organizacion.

Convenio de Practicas con el Colegio Internacional de
Sevilla San Francisco de Paula

Comprometidos con la formacidon y el aprendizaje, qosIT sigue
Aol et e Lo Sk oy adherida, desde que arrancé en 2018 al Programa de practicas del
SAN FRANCISCO DE PAULA . . ) . .
Colegio Internacional de Sevilla San Francisco de Paula, cuyo objetivo
fundamental es que los alumnos conozcan el funcionamiento interno
de la organizacion a partir de su implicacion en los procesos y tareas
gue aqui se desarrollan.


http://www.us.es/
https://colegiosfpaula.com/
https://qosit.eu/
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Compromisos sociales

FUNDACION

LaGranRecogida de alimentos 2021 BQQESIEE:UMENTUS

gosIT ha organizado durante el periodo navidefio
su décima Campana Solidaria a beneficio de la

Fundacién del Banco de Alimentos de Sevilla, en
esta ocasion bajo el lema ‘Es tiempo de donar. El
hambre no espera’ a través de la plataforma v ¥
fundacionbas.com, donde se gestionan las N S TIEMPO DE

donaciones recibidas al ser bajo la modalidad 7
online. * o DO NAR

Un aflo mas, ha sido deseo de qosIT seguir
colaborando con esta causa tan loable y necesaria
que realiza durante todo el aiio la Fundacion del
Banco de Alimentos de Sevilla, atendiendo a gran o Eipaf s Boucd€ s e
cantidad de centros benéficos de la provincia.

Imagen de la campafia de Banco de Alimentos 2021


https://qosit.eu/
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LaGranRecogida de alimentos 2021

Con fecha 30 Junio qosIT firma un compromiso con
el deporte y el talento, un acuerdo de colaboracion
con la Universidad de Sevilla y la Residencia de
Estudiantes Youniq, para para financiar la estancia de
jovenes promesas deportivas femeninas mientras
duren sus estudios universitarios.

Para qoslIT, es un orgullo poder colaborar con jévenes
talentos, asi como promocionar valores como el
compromiso, el esfuerzo y la igualdad de
oportunidades tanto en la comunidad como entre su
equipo. Junto a la Universidad de

Sevilla y SADUS hemos prestadoi apoyo la la jugadora

de rugby Aya Cabeza. Juan Carlos Rubio, director en qoslT, Catherine Spencer,
directora de la Residencia de Estudiantes Youniq Sevilla, y
Aya Cabeza, jugadora de rugby de la Universidad de Sevilla
y primera beneficiaria del Programa Talento.



http://www.us.es/
https://www.sadus.us.es/
https://qosit.eu/
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Alianzas para la innovacién

Proyecto Logistics

UNIVERSIDAD

e (%BE Alianza para el desarrollo y perfeccionamiento de modelos metaheuristicos para la

sEvLLaA optimizacién de procesos empresariales en entornos multicriterio y altamente

oée restringidos a través del andlisis de bases de datos de gran volumen aplicados a la
Universidad planificacion en sectores de la Logistica y la Cadena de Suministro.

Rey Juan Carlos

UNIVERSIDAD

Proyecto Scheduler R YY)
m Universidad
. ., , . o
Alianza para el desarrollo de una solucidon tecnoldgica que &

SEVILLA Rey Juan Carlos
automatiza la asignacion optimizada de slots de tiempo a recursos o ; Sl
criticos de una organizacién (personas, espacios, equipos, ﬁ_& o 'J EDTI Dusmeds:
maquinarias, etc.) y a la planificacién y ordenacién optimizada de S Induseria
estas asignaciones de slots de tiempo, generando los horarios,

: : - . CDTloficial
calendarios y formatos equivalentes de uso practico y operativo en la @
organizacién. Re,cipimos el apoyo del Centro para el Desarrollo .
Tecnolégico Industrial (CDTI) para este proyecto de +D+i a
través de la cofinanciacion de fondos FEDER.



https://www.upo.es/
https://www.urjc.es/
https://www.cdti.es/
https://www.upo.es/
https://www.urjc.es/
https://qosit.eu/
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Alianzas

Socio Signatory del Pacto Mundial de Naciones

Unidas

gosIT mantiene en 2019 su compromiso con Pacto Mundial es una iniciativa promovida por
el Pacto Mundial de Naciones Unidas como la ONU que persigue la sostenibilidad
Socio Signatory, apoyando y promoviendo empresarial del sector privado, trabajando en
la mision de esta iniciativa global de areas como Derechos Humanos y Empresa,
implementar 10 Principios Universales para Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha
fomentar el desarrollo sostenible en Ia contra la Corrupcién.

estrategia y operativa empresarial.

Unido a este movimiento mundial desde 2017,
goslT  consolida  medidas  previamente
implantadas y adopta estrategias corporativas
orientadas a la sostenibilidad empresarial bajo
unos valores y principios éticos.


https://www.pactomundial.org/category/aprendizaje/10-principios/
https://qosit.eu/
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Contacto | .
gosit.eu |info@qosIT.eu | ;
+34.900.848.508 {

in /company/qoslTconsulting -
¥ @goslTconsulting
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